
 

     

      คูมือการปฏิบัติงาน 
    ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

     องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง อำเภอลำปลายมาศ  

จังหวัดบุรีรัมย 

  โทรศัพท/โทรสาร.044666273 
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คำนำ 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการ

ดำเนินการจัดการขอรองเรียนของศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกของคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง        

ทั้งนี้ การจัดการขอรองเรียนรองทุกข ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของประชาชน 

 

 

 

 

 

      ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖      

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์   

ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน     

มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

  เพื ่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจน

ดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ     ด วยความรวดเร็ว          

ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือไมไดรับความเปนธรรม  

จากการปฏิบัติการของเจาหนาที่ องคการบริหารสวนตำบลโคกกลางจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

ขึ้น    และจะเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบ

และไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู  ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 262 หมูที่ 1 ตำบลโคกกลาง   

อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย 31130 

๔.  หนาที่ความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา  

รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง มีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

  ๒.  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ   

ขอรองเรียน รองทุกข ที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



๖.  คำจำกัดความ 

  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป                    

  “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที ่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออมจากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

  “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน รองทุกข 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู มีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผาน

ชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกข การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็น    

การชมเชย การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรยีน

รองทุกข เชน ติดตอดวยตนเอง ติดตอทางโทรศัพท เว็บไซต เฟสบุค ไลน  

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการในวัน เวลา ราชการ(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. 
ถึง ๑๖.๓๐ น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

3. รองเรียนผานเว็บไซต 

www.kokklang.go.th 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 

044666273 

๔. รองเรียนทาง เฟสบุค 

อบต.โคกกลาง 

ยุต ิ ไมยุติ 

5. รองเรียนทาง ไลนกลุม 

อบต.โคกกลาง 



๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน รองทุกข ของหนวยงาน 

  ๘.๑  จัดตั้งศนูย จุดรับขอรองเรียน รองทุกข ของประชาชน 

  ๘.๒  จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทาง

ตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน/รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
องคการบริหารสวนตำบลโคก

กลาง 

ทุกครั้งที่มีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑ วันทำการ 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 
044666273 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ 
 

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.kokklang.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ 
 

รองเรียนทาง เฟสบุค 
อบต.โคกกลาง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ 
 

รองเรียนทาง ไลนกลุม 
อบต.โคกกลาง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 11.1  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข

โทรศพัทติดตอ เรื่องรองเรียน รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๑1.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอ

รองเรียน รองทุกข 

๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน รองทุกข และการแจงผูรองเรียน รองทุกขทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ี    

ที่เก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  ๑๒.๒  ขอรองเรียน รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  

เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอ

ไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศพัทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๑๒.๓  ขอรองเรียน รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลโคก

กลาง  ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไข

ปญหาตอไป 

  ๑๒.๔  ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน

ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจาหนาท่ี

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑4.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน รองทุกข ใหผู บริหารทราบ      

ทุกเดอืน 

  ๑4.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการ

จัดการขอรองเรียน รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนา  องคกร  

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหาร  สวน

ตำบลโคกกลาง ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการแกไขปญหาขอ

รองเรียน รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

๑๗.  จัดทำโดย 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

- หมายเลขโทรศัพท  044 666273 

- หมายเลขโทรสาร  044 666273 

- เว็บไซต www.kokklang.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



                แบบ ๑  
 แบบคำรองเรียน/รองทุกข 
      ดวยตนเอง 

               ที่ศนูยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
              องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

    วันที.่...........เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง  ....................................................................................................................................................................  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

ขาพเจา............................................................ อาย.ุ..........ป อยูบานเลขที.่.............หมูที…่..…. 
ตำบล............................ อำเภอ……....................... จังหวัด............................... โทรศัพท.....................................  
อาชีพ.......................................................................ตำแหนง................................................................................  
ถือบัตร....................................................................เลขที่......................................................................................  
ออกโดย..................................................................วันออกบัตร.........................บัตรหมดอาย.ุ.............................  
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลโคกกลางพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………...............................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/รองทุกข ตามขางตนเปนจริงและยินดีร ับผิดชอบ                   
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงม ี

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ................................................................................................................ จำนวน................ชุด/ฉบับ 
๒) ..................................................................................................................จำนวน................ชุด/ฉบับ

 ๓) ................................................................................................................ จำนวน................ชุด/ฉบับ 
๔) ................................................................................................................ จำนวน................ชุด/ฉบับ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

             ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
             ผูรองทุกข/รองเรียน 
 
 

          
 
 
 



      แบบ ๒ 
 

แบบคำรองรองเรียน/รองทุกข 
โทรศพัท 

              ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
              องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

    วันที.่...........เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง  ....................................................................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
 

ขาพเจา............................................................ อาย.ุ..........ป อยูบานเลขที.่.............หมูที…่..…. 
ตำบล............................ อำเภอ……....................... จังหวัด............................... โทรศัพท.....................................  
อาชีพ.......................................................................ตำแหนง................................................................................  
ถือบัตร....................................................................เลขที่......................................................................................  
ออกโดย..................................................................วันออกบัตร.........................บัตรหมดอาย.ุ.............................  
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลโคกกลางพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………...............................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
โดยขออาง............................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

 ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/รองทุกข ตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
 
ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาที่ผูรบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
วันที.่..........เดือน.........................พ.ศ...............  

           เวลา................................................................. 
 

 
 
 

ตอบขอรองเรียน ๑  

                              แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข       



 
ที ่................ /...............                                        ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
                                                                                         องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
                                                                                         อำเภอลำปลายมาศ  31130 

              วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน ……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………..  

ตามที ่ ทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศนูยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบล              
โคกกลาง โดยทาง (   )  หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   )  ดวยตนเอง (   )  ทางโทรศัพท (   )  อ่ืนๆ 
. .... .... .... .... .... .... .... ..... ..... ..... .... ..... .... .... .... ... ..... .... .... .... .... .... .... .... ... ..... .... .... .... .... ..... .... 
ลงวันที.่.............................. เก่ียวกับเรื่อง…………..................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของทานไวแลว
ตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับที.่......................................................ลงวันท่ี..............................................................
และองคการบริหารสวนตำบลเชียงแรงไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(  ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง และไดมอบหมาย
ให……………………..........................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(     ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลางและไดจัดสง
เร ื ่องให ..................................................................................ซ ึ ่งเปนหนวยงานที ่ม ีอำนาจหนาที ่ เก ี ่ยวของ
ดำเนินการตอไปแลวทั้งนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหนึ่ง 

(     ) เปนเรื ่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตาม
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                (นายเจริญ สุขวิบูลย) 
               นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
 
สำนักปลัด อบต.  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
โทร./โทรสาร 044266273 
www.kokklang.go.th/ 
 
 

ตอบขอรองเรียน 2  
 



แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ที ่.................. /...............                                        ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
                                                                                         องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง

อำเภอลำปลายมาศ 31130            

              วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน  ……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………..  
 

อางถึง  หนังสือองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง ที่ .................../................... ลงวันที่...................................  
 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. .............................................................................................................................................  
๒. ..............................................................................................................................................  
๓. ..............................................................................................................................................  
 

ตามที่องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข) ไดแจงตอบรับ
การรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของทานตามที่ทานไดรองเรียน รองทุกข ไวความละเอียดแจงแลว นั้น 

 

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ หนวยงานที่
เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรองเรียน รองทุกข แลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา…………………………………...  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

 

ทั้งนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 
 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                (นายเจริญ สุขวิบูลย) 
             นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
 
 
 
สำนักปลัด อบต.  
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
โทร./โทรสาร 044 666273 
www.kokklang.go.th 
 
 



                        

คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
ที่          / 2565 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 
 

ทั้งนี ้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 สั่ง ณ วันที่        เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕65 
 
 

            
           ( นายเจริญ สุขวิบูลย) 
        นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
 
 

    ---------------------------------------------------------- 
   ดวย สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิไดทำบันทึกขอตกลงความ
รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น Integrity and Transparency Assessment 
(ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ

            เพื่อใหการจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลโคก
กลาง เปนไปตามวัตถุประสงค จึงแตงตั ้งคณะกรรมการจัดทำคู มือ ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข 
ประกอบดวย 
             1. นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง        ประธานกรรมการ 
             2. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง                กรรมการ 
             3. หัวหนาสำนักปลัด                             กรรมการ 
             4. ผูอำนวยการกองคลัง                  กรรมการ 
            5. ผูอำนวยการกองชาง         กรรมการ 
                     6. ผูอำนวยการกองสวัสดิการ                                         กรรมการ 
             7. ผูอำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม     กรรมการ 
            8. นิติกร                      กรรมการและเลขานุการ 
  9.นักจัดการงานทั่วไป                                               กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

             ใหผูไดรับการแตงตั้งมีหนาที่ พิจารณา กลั่นกรอง ศึกษาขอมูล นำมากำหนดเปนคูมือการคูมือ
ปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตอไป 



 

 

 

         

 

 

 

    
            

คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
ที่           / ๒๕65 

เรื่อง  แตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

---------------------------------------------------------- 
  เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน เปนไปอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ในการแกไขปญหาเรื่องขอรองเรียน รองทุกขตางๆ ของประชาชน ที่เก่ียวเนื่องกับการดำเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง จึงแตงตัง้เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังนี้   

   หัวหนาสำนักปลัด                           

                      นิติกร                   
   นักจัดการงานทั่วไป  
                      พนักงานจางทั่วไป 
ใหมีหนาที่  ดังนี้   
  1. พิจารณารับเรื่องขอรองเรียน รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกองสำนักหรือ
สวนราชการอื่น เพ่ือดำเนินการตามอำนาจเจาหนาที่  
  2. มอบหมายเจาหนาที่ในสวนตางๆ แกไข หรือชวยเหลือ เรื่อง ขอรองเรียน รองทุกข 

3. ใหคำปรึกษาแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดทำทะเบียนการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
4. เรงรัด ติดตาม เจาหนาที่ผูรับผิดชอบและรายงานผล แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียน

รองทุกขทราบ   

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  

 สั่ง ณ วันที่       เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2565 

                                                                

         (นายเจริญ สุขวิบูลย) 

                นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

 

 



        

    
              

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
เรื่อง  ประกาศใชคูมือปฏิบตัิงานดานการรองเรียน รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 

 ประจำป 2565 
    ---------------------------------------------------------- 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ ณ วันที ่      เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 

               (นายเจริญ   สุขวิบูลย) 
            นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ดวยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลง
ความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางสำน ักงานคณะกรรมการปองก ันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity  
Assessment) และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

องคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง ไดปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน รองทุกข 
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกลาง ประจำป 2565 เพื ่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการ
รองเรียน รองทุกขใหเปนปจจุบัน จึงประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดังกลาวรายละเอียดแนบทายประกาศน้ี 
 


